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OPTIMIZAREA DISPONIBILITATII LA
RAFT PENTRU UN RASPUNS
EFICIENT CONSUMATORULUI
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Ruptura de stoc

Ruptura de stoc (O0S) reprezinta procentul
SKU(Stock Keeping Unit — Unitate de
pastrare in stoc) pe raftul unui magazin la
un moment dat (atunci cand consumatorul
se asteapta sa gaseasca produsul dar acesta
nu este disponibil pe raft).
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Studiu de caz: Kaufland si XXL in parteneriat cu
S.C. 1. L. Dambovita
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Efectele negative ale rupturilor de stoc

a) Pierderea cumparatorilor/consumatori de catre
comerciant;

b) Riscul comerciantului de a-s1 micsora
vanzarile;

c¢) Pierderea cumparatorilor/consumatori de catre
producator;

d) Riscul producatorului de a-si micsora vanzarile
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Reactia consumatorilor in cazul lipsei
disponibilitatii la raft

Cercetarile au 1dentificat cinci modalitati de reactie ale
consumatorilor in situatia unei rupturi de stoc:

- cumpara produsul de la un alt magazin,
- cumpara produsul de la acelasi magazin, dar
mali tarziu;

- substituie produsul cu unul de aceeasi marca
(marime §i preturi diferite);

- substituie produsul cu unul al altei marci,

- nu cumpara produsul.
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Sistem orientat catre satisfacerea nevoilor consumatorilor

Sistemul de
reaprovizionare

Merchandising

Sistem orientat citre
satisfacerea

nevoilor consumatorilor

Masurare Management Acuratetea inventarului

Managementul
promovarii

Sistemul de ordonare

Sursa: ECR Europe



Prioritatii de iImbunatatire a cauzelor care duc la
rupturi de stoc

Din perspectiva producatorului:
- 1mbunatatirea preciziei in planificare;
- motivarea resurselor umane;

- reaprovizionarea cu ajutorul computerului, spre
exemplu EDI.

Din perspectiva comerciantului cu amanuntul:
- diminuarea duratei ciclului de reaprovizionare,
- cresterea vizibilitati stocurilor ;

- imbunatatirea preciziei in planificare.
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