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Ruptura de stoc

Ruptura de stoc (OOS) reprezintă procentul 

SKU(Stock Keeping Unit – Unitate de 

păstrare în stoc) pe raftul unui magazin la 

un moment dat (atunci când consumatorul 

se aşteaptă să găsească produsul dar acesta 

nu este disponibil pe raft).
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Studiu de caz: Kaufland şi XXL în parteneriat cu   

S.C. I. L. Dâmboviţa
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Efectele negative ale rupturilor de stoc

a) Pierderea cumpărătorilor/consumatori de către 

comerciant;

b) Riscul  comerciantului de a-şi  micşora  

vânzările;

c) Pierderea cumpărătorilor/consumatori de către 

producător;

d) Riscul producătorului de a-şi micşora  vânzările 
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Reacţia consumatorilor în cazul lipsei 
disponibilităţii la raft

Cercetările au identificat cinci modalităţi de reacţie ale

consumatorilor în situaţia unei rupturi de stoc:

- cumpără produsul de la un alt magazin;

- cumpără produsul de la acelaşi magazin, dar 
mai târziu;

- substituie produsul cu unul de aceeaşi marcă 
(mărime şi preţuri diferite);

- substituie produsul cu unul al altei mărci;

- nu cumpără produsul.
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Sistem orientat către satisfacerea nevoilor consumatorilor

Sursa: ECR Europe
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Priorităţii de îmbunătăţire a cauzelor care duc la 

rupturi de stoc

Din perspectiva producătorului:

- îmbunătăţirea preciziei în planificare;

- motivarea resurselor umane;

- reaprovizionarea cu ajutorul computerului, spre 
exemplu EDI.

Din perspectiva comerciantului cu amănuntul:

- diminuarea duratei ciclului de reaprovizionare;

- creşterea vizibilităţii stocurilor ;

- îmbunătăţirea preciziei în planificare.
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